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LINE 商品推播：費用與退訂說明

商品怎麼觸及 LINE 好友、主動推播怎麼計費，以及行銷訊息的退訂規定。

項目 內容

文件版

本

v1.0

製作日

期

2026-09-18

對象 導入「商品展示與訂購」模組的客戶承辦人與決策者

用途 說明商品如何觸及客人、主動推播的費用結構與法規要求

費用依

據

LINE 官方公告之台灣 LINE 官方帳號方案，2026 年 11 月 1 日起生效（查閱日 2026-09-

18）

1. 商品觸及客人的兩條路

導入商品模組後，您的商品有兩種方式出現在客人面前，費用結構完全不同：
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客人自己進來 我們主動送過去

方式 圖文選單、分享連結、掃 QR Code 推播訊息到客人的 LINE 對話

誰發動 客人 您

費用 不計費 按收訊人數計費

適合 常態曝光、老客戶回購 新品上架、限時活動、一對一推薦

兩條路是互補的，不是二選一。 常態經營靠第一條（不花錢），關鍵時刻靠第二條（要花錢但立

即觸及）。多數客戶的成本問題，都來自把本來可以用第一條解決的事情，全部用第二條在做。

2. 主動推播的三種發法

發法 說明 典型用途

一對一

推薦

客服在對話中直接把商品卡片送給正在

聊天的客人

客人問「有沒有賣某某」，客服點一下就送過

去，客人直接下單

分眾推

播

自選名單發送，例如「近 30 天有互動」

「曾經下過單」

針對特定客群的活動通知

全體推

播

發給全部好友 新品上架、重大公告

三種在系統操作上都是選商品、選對象、確認送出，差別只在對象的選法。

3. 費用怎麼算

3.1 方案與額度

方案 月費 每月免費訊息則數 超出部分

輕用量 0 元 200 則 不可加購

中用量 1,000 元 3,000 則 不可加購，須升級高用量

高用量 1,400 元 6,000 則 每則 0.2 元；第 50,001 則起每則 0.15 元
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3.2 最重要的一件事：則數按「人頭」計

一次推播的則數 = 收訊人數。

發給 1,000 位好友一張商品卡，就是 1,000 則，不是 1 則。這是最常見的誤解，也是帳單超出

預期的主要原因。

另外，同一次發送若附帶多則訊息（例如「商品卡 + 一句問候文字」），則數會分別計算——等

於花兩倍。因此系統設計上一次只送一張完整的商品卡片，所有資訊都在卡片裡。

3.3 一個月能發幾次

以「每次發給全部好友一張商品卡」估算：

好友數 輕用量（200 則） 中用量（3,000 則） 高用量（6,000 則）

200 人 1 次 15 次 30 次

500 人 不足 6 次 12 次

1,000 人 不足 3 次 6 次

3,000 人 不足 1 次 2 次

3.4 訂單通知也佔額度

客人下單後的「訂單成立」通知、以及後續的「已完成／已取消」通知，同樣是推播訊息，同

樣計入則數。

概略估算每筆訂單約消耗 2 則。若一個月有 100 筆訂單，就先用掉約 200 則——這部分是必要

的服務品質支出，不建議省，但要先從額度裡扣掉再來規劃行銷推播。

3.5 試算範例

好友 1,000 人、每月 100 筆訂單、想每月發 4 次全體行銷推播：

項目 則數

訂單通知（100 筆 × 2） 200

行銷推播（1,000 人 × 4 次） 4,000
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項目 則數

合計 4,200

→ 中用量（3,000 則）不足且不可加購；須採高用量方案。 → 高用量免費 6,000 則，尚有餘

裕，月費 1,400 元即可涵蓋。

若同樣條件但好友增加到 3,000 人，行銷推播則數變成 12,000 則，加上訂單通知合計 12,200

則，超出 6,200 則 × 0.2 元 = 1,240 元，當月總計約 2,640 元。

4. 怎麼把錢花在刀口上

把常態曝光交給不計費的管道。 圖文選單是最划算的入口：商店連結固定放在對話下方，客人

隨時點得到，完全不計費。新品的例行發布可以用 LINE VOOM 貼文，同樣不佔訊息額度。

行銷推播用在有明確目的的時刻。 限時優惠、新品首賣、節慶活動——這些值得花錢立即觸

及；例行的商品介紹不值得。

優先分眾，而不是全體。 發給 1,000 位全體好友，與發給 300 位「曾經下過單」的客人，成本

差三倍以上，後者的轉換率通常還更高。系統的客戶名單支援依互動時間與訂單紀錄篩選。

一次只送一張完整的商品卡。 不要額外附帶問候文字，那會讓則數加倍。

5. 兩項限制請先知道

5.1 只能發給好友

不論哪一種發法，未加入您官方帳號好友的人，訊息都送不到，沒有例外。已封鎖您的客人同

樣收不到。

因此「請客人加好友」是整條行銷路徑的入口。系統在客人下單成功的畫面會主動引導加入好

友，訂單資訊本身也會完整顯示在畫面上，不會因為客人沒加好友就漏掉訂單資訊。

系統會自動記錄每位客人的好友狀態，推播名單中會分段標示「已加好友／已封鎖／狀態未

知」，並在送出前顯示實際收訊人數與預估則數，避免發出去才發現名單不準。
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5.2 行銷訊息必須提供退訂方式

依《個人資料保護法》第 20 條規定，首次利用個人資料進行行銷時，應提供當事人免費的拒絕

接受方式。

系統的作法是在行銷類商品卡片底部加上「不再接收優惠訊息」的選項，客人點選後即標記為

拒絕行銷，後續所有行銷推播名單都會自動排除該客人，且無法在後台手動勾選加回。退訂用

詞可由您自行調整。

訂單通知不受此限。 訂單成立、完成、取消屬於交易訊息，即使客人退訂行銷訊息，這類通知

仍會正常送達。

6. 系統會提供的資訊

為了讓推播不是「發出去就沒下文」，系統會記錄每一次推播並呈現三層數字：

發送人數 → 點擊人數 → 成交筆數

您可以據此判斷哪些商品、哪些時段、哪一群客人的反應最好，下次把預算放在對的地方。每

位收訊者的發送結果（成功／失敗／未加好友）也會逐筆記錄，方便追查。

7. 建議的第一步

導入前請先確認兩件事，以免上線後才調整：

1. 您目前的 LINE 官方帳號是哪一個方案？ 這直接決定每月能推播的次數。若目前為輕用量

（免費方案），200 則的額度在有訂單通知的情況下幾乎無法再做行銷推播。

2. 好友數目前有多少、預期成長到多少？ 這是所有費用試算的基礎。

我們可以依這兩個數字，協助您估算導入後的每月訊息成本，並規劃合適的推播節奏。

本文所列方案月費與訊息費用依 LINE 官方公告整理，2026 年 11 月 1 日起生效，實際收

費與最新條件請以 LINE 官方公告及您的官方帳號後台為準。系統本身不收取訊息費用，

訊息費用由您的 LINE 官方帳號直接向 LINE 支付。
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益盛科技

← 回 esCrm 操作資料索引

益盛雲端軟體

為台灣中小企業與個人工作室

打造的訂閱制管理平台
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esCrm

方案與價格
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系統登入
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